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Wprowadzenie

Kompleksowa oferta szkolen dla bibliotek i instytucji kultury, ktére chca tworzy¢ dostepne i
inkluzywne Srodowiska.

Informacje praktyczne

Jak zamoéwié Okresl swoje potrzeby — zastanow sie, jakiego szkolenia
potrzebujesz (temat, grupa docelowa, termin).

szkolenie dla Twojej
Skontaktuj sie z organizatorkami:

instytuc;ji?
e )& e-mail: dobrzewkulturze@gmail.com
e Z2 Agata Warywoda: 669 892 223
e Z2 Monika Schmeichel-Zarzeczna: 504 991 154
Omow szczegoty — w wiadomosci podaj temat, liczbe
uczestnikéw i preferowany termin.
Potwierdz ustalenia — po konsultacji otrzymasz oferte i dalsze
www.dobrzewkulturze.com instrukcje.

Temat 1: Jak tworzy¢ dostepne teksty przyjazne dla kazdego?

Szkolenie skierowane na tworzenie tekstow dostepnych dla wszystkich, zapewniajac efektywna komunikacje.
Uczestnicy poznaja standardy redakcji tekstow zgodne z WCAG 2.1 i naucza sie tworzy¢ materiaty w sposéb

jasny, prosty i precyzyjny.

Program szkolenia:


https://dobrzewkulturze.com/
https://dobrzewkulturze.com/

Przypomnienie zasad efektywnego procesu komunikaciji.
Znaczenie dostepnosci tekstu.

Standardy WCAG 2.1 dotyczace redakcji tekstow.
Praktyczne ¢wiczenia z tworzenia dostepnych tekstow.
Tworzenie jasnych, prostych i precyzyjnych materiatow.

Temat 2: Instytucja kultury dostepna dla osob ze specjalnymi

potrzebami

Szkolenie obejmuje wprowadzanie nowych standardéw ustug uwzgledniajacych osoby ze specjalnymi
potrzebami, w tym osoby z niepetnosprawnosciami. Uczestnicy dowiedzg sie, jak zapewni¢ dostepnos¢
architektoniczna, prawidtowa komunikacje oraz dostosowac oferte kulturalng i informacyjna.

Program szkolenia:

Tworzenie lub aktualizacja deklaracji dostepnosci.

Tworzenie opiséw alternatywnych do zdjec i grafik.

Podstawy komunikacji z uzytkownikiem z niepetnosprawnosciami.

Opracowanie planu projektu kulturalnego uwzgledniajgcego osoby z niepetnosprawnosciami wzroku i/lub
stuchu.

e Tworzenie dostepnych materiatdw promocyjnych i informacyjnych z uwzglednieniem konkretnych
niepetnosprawnosci.

Temat 3: DostepnoS¢é na miare mozliwosci — praktyczne

rozwigzania dla bibliotek (bez duzego budzetu)

Dostepno$¢ zaczyna sie od cztowieka — od otwartosci, empatii i checi zrozumienia. Nie zawsze potrzeba
duzego budzetu, by biblioteka stata sie miejscem, w ktorym kazdy czuje sie mile widziany. Warsztat pokazuije,
jak krok po kroku budowa¢ dostepnos¢ — architektoniczna, cyfrowg i komunikacyjng. Uczestnicy poznajg
praktyczne zasady i narzedzia, ktére pomoga tworzyc¢ oferte i przestrzen przyjazng osobom o réznych
potrzebach.

Program szkolenia:
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Temat 4: DostepnosSc architektoniczna, cyfrowa i
informacyjno-komunikacyjna bibliotek dla osob ze

Dostepnos¢ w praktyce — mate kroki, duze efekty.

Dostepnos$¢ architektoniczna i cyfrowa — podstawowe zasady i dobre praktyki.
Teksty alternatywne — jak opisywac zdjecia i grafiki.

Komunikacja z osobami z r6znymi niepetnosprawnosciami — zasady i ¢wiczenia.
Narzedzia i materialy wspierajace wdrazanie dostepnosci w bibliotece.

specjalnymi potrzebami.




Dostepna biblioteka to nie tylko budynek bez schodéw — to przestrzen, komunikacja i oferta otwarte dla
kazdego. Podczas dwudniowego szkolenia uczestnicy poznajg wszystkie kluczowe obszary dostepnosci:
architektonicznag, cyfrowa, informacyjno-komunikacyjng i kulturalng. Warsztat taczy teorie z praktyka —
¢wiczenia, przyktady i wspolne projektowanie rozwigzan, ktore pozwolg wprowadzac realne zmiany bez
wzgledu na wielkos¢ biblioteki czy budzet.

Program szkolenia:

Obszary dostepnosci — czym jest petna dostepnos¢ biblioteki.

Architektoniczna dostepnos$¢ — proste zmiany, duze efekty.

Cyfrowa dostepnos¢ zgodnie z WCAG — publikowanie tresci, multimedia, dokumenty Word (¢wiczenia).
Informacyjno-komunikacyjna dostepnos¢ — komunikacja z uzytkownikami i tworzenie materiatéw
promocyjnych (¢wiczenia).

Oferta biblioteki dla 0séb z niepetnosprawnosciami — projektowanie ustug i zasobow.

Dostepnos¢ wydarzen — model dostepnej kultury i podréz odbiorcy (Ewiczenia).

Temat 5: Trudny Czytelnik w bibliotece

Kazdy czytelnik to inna ksigzka — z wtasng historig, emocjami i potrzebami. Niektérzy bywajg wymagajacy,
inni zaskakujg swoim zachowaniem, jeszcze inni potrzebujg szczego6lnego wsparcia. Ten warsztat pokazuje, ze
tzw. ,trudny uzytkownik” czesto po prostu potrzebuje innej formy kontaktu. Uczestnicy naucza sie, jak
komunikowac sie z empatig i asertywnoscia, jak radzi¢ sobie w wymagajgcych sytuacjach oraz jak tworzy¢
atmosfere szacunku i zrozumienia w bibliotece.

Program szkolenia:

Kim jest ,trudny uzytkownik” — zrozumienie przyczyn zachowarn i emocji.
Zasady skutecznej komunikacji — empatia, asertywnos¢, szacunek.

Komunikat JA — narzedzie budowania porozumienia i granic.

Komunikacja z osobami z niepetnosprawnosciami — ¢wiczenia i dobre praktyki.



