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Wprowadzenie

Kompleksowa oferta szkolen dla bibliotek i instytucji kultury, skupiajgca sie na rozwijaniu
potencjatu instytucji i wspieraniu cztonkin i cztonkéw zespotu.

Informacje praktyczne

Jak zamoéwié Okresl swoje potrzeby — zastanow sie, jakiego szkolenia
potrzebujesz (temat, grupa docelowa, termin).

szkolenie dla Twojej
Skontaktuj sie z organizatorkami:

instytuc;ji?
e )& e-mail: dobrzewkulturze@gmail.com
e Z2 Agata Warywoda: 669 892 223
e Z2 Monika Schmeichel-Zarzeczna: 504 991 154
Omow szczegoty — w wiadomosci podaj temat, liczbe
uczestnikéw i preferowany termin.
Potwierdz ustalenia — po konsultacji otrzymasz oferte i dalsze
www.dobrzewkulturze.com instrukcje.

Temat 1: Kultura: krea(k)tywnie! Trening kreatywnosci dla

pracownikow instytuciji kultury

Kreatywnos$c¢ oraz niekonwencjonalne myslenie to kluczowe kompetencje w pracy bibliotekarza, ktére
pomagaja tworzy¢ atrakcyjna oferte dla spotecznosci lokalnej. Warsztat skupia sie na rozwijaniu kreatywnosci i
wprowadzeniu treningu kreatywnosci do oferty biblioteki.


https://dobrzewkulturze.com/
https://dobrzewkulturze.com/

Program szkolenia:

Temat 2: Narysuj mysli! — myslenie wizualne

Teoria kreatywnosci i zasady twérczego myslenia.

Ograniczenia i blokady w kreatywnym mysleniu.

Praktyczne metody i techniki pobudzania kreatywnos$ci (w tym kreatywne pisanie).

Zasady prowadzenia burzy mozgow.

Skuteczna praca w grupie sprzyjajaca generowaniu pomystow.

Twaorcze rozwiazywanie probleméw (np. SCAMPER, Technika IDEALS, Technika Bionic Ideas).
Przygotowanie i prowadzenie treningu kreatywnosci w bibliotece.

Sketchnoting to metoda notowania, zapamietywania i prezentowania tresci, skupiajaca sie na wizualizacjach.
Warsztat pokaze, jak wykorzysta¢ myslenie wizualne w pracy bibliotecznej, stymulujgc proces zapamietywania
i angazujgc emocjonalnie.

Program szkolenia:

Pobudzanie kreatywnosci.

Narzedzia przydatne w mysleniu wizualnym (sketchnoting).

Wykorzystanie mys$lenia wizualnego w bibliotece.

Tworzenie wlasnego stownika myslenia wizualnego/banku ikon.

Cwiczenia praktyczne.

Rodzaje punktoréw, pisma, ikon, separatoréw, tacznikéw i elementéw flipowania.

Temat 3: Biblioteka Opowiesci — storytelling w animacji

kultury i rozwijaniu kreatywnosci

Opowiadanie historii to naturalna umiejetnos¢ czlowieka, przyciagajaca do bibliotek. Szkolenie pokaze, jak
wykorzysta¢ storytelling do animac;ji kultury, angazowania spotecznosci lokalnej i rozwijania kreatywnosci.

Program szkolenia:

Temat 4: Jak moéwic o tym, co wazne? Wprowadzenie do

Tworzenie angazujacych opowiesci.

Praca z motywem Podr6zy Bohatera, kos¢mi opowiesci i kartami metaforycznymi.
Narzedzia storytellingowe przydatne w pracy ze spotecznoscia lokalna.
Zachecanie do tworzenia i opowiadania wkasnych historii.

Integracja i aktywizacja spotecznosci wokot idei opowiesci.

komunikacji empatycznej w pracy w zespole i z
uzytkownikiem

Efektywna komunikacja, ktéra buduje porozumienie, jest kluczowa w pracy bibliotekarza. Szkolenie przedstawi
zasady komunikacji empatycznej opartej na Porozumieniu Bez Przemocy (NVC) autorstwa Marshalla



Rosenberga.
Program szkolenia:

e Podstawowe zatozenia komunikacji empatycznej (NVC).

e Cztery kroki komunikacji empatycznej (Fakty-Uczucia-Potrzeby-Prosby).
e Cztery style przyjmowania informaciji.

e Konstruktywna informacja zwrotna.

e Wplyw stow na relacje.

e Sposoby komunikacji blokujgce porozumienie (tzw. zabdjcy empatii).

e stron zespotu.

Temat 5: Ja w zespole - role grupowe i rozwoj zespotu

Warsztaty skierowane sg do zespotow chcgcych efektywnie wykorzysta¢ swéj potencjat. Uczestnicy dowiedzg
sie, jakie sg ich mocne strony oraz naturalne role w zespotach, co usprawni komunikacje i podziat dziatan.

Program szkolenia:

Temat 6: JOB Crafting — nowa metoda budowania

Mocne strony w kontekscie pracy bibliotecznej.
Naturalne role w zespotach.

Proces grupowy i jego wptyw na prace zespotu.
Usprawnianie komunikacji i podziatu dziatan

Zaangazowania w pracy

Job crafting to sposdb na odzyskanie sensu pracy i efektywnos¢ poprzez drobne zmiany w
codziennych czynnosciach. Warsztat pokaze, jak ksztattowac prace, aby byta bardziej angazujaca.

Program szkolenia:

Analiza codziennych czynnosci i wykorzystanie osobistych predyspozycji.
Diagnoza trudnosci i barier w pracy.
Okreslanie kompetencji i mocnych stron w kontekscie zawodowym.

[ ]
[ ]
[
e Planowanie zmian w pracy i przygotowanie planu ich wdrozenia.

Temat 7: Trudna sztuka tworzenia prostych komunikatow

Efektywna komunikacja z réznymi grupami odbiorcéw to wyzwanie. Szkolenie pokaze, jak budowac
zrozumiate komunikaty dla wszystkich, zwtaszcza w Swiecie cyfrowym.

Program szkolenia:

e Efektywny proces komunikacji.
e Dostepnosc tekstu.
e Standardy WCAG 2.1 dotyczace redakcji tekstow.



e Praktyczne ¢wiczenia tworzenia jasnych, prostych i precyzyjnych materiatow.

Temat 8: Zapanuj nad chaosem, czyli zarzadzanie sobg w

czasie

Szkolenie o zarzadzaniu sobg w czasie pomoze uczestnikom planowac zadania, ustalac priorytety i
korzystac z narzedzi wspierajacych efektywnos¢, by osiggnac work-life balance.

Program szkolenia:

Matryca Eisenhowera i inne narzedzia.
Planowanie w stylu SMART.

Szesc technik zarzadzania soba w czasie.
Przydatne aplikacje.

Planowanie odpoczynku.

Temat 9: Czego potrzeba uczestnikom kultury? Metody i

narzedzia diagnozowania animacyjnego

Szkolenie pokaze, jak przeprowadzic¢ diagnoze animacyjna, angazujac odbiorcow i budujac z nimi
relacje, by tworzy¢ oferte instytucji kultury zgodng z ich potrzebami.

Program szkolenia:

e Narzedzia i sposoby prowadzenia diagnozy potrzeb odbiorcéw kultury.
e Angazowanie odbiorcéw i budowanie relacji z instytucja.
e Scenariusze dziatan diagnostycznych gotowe do uzycia.

Temat 10: Instytucja kultury w przestrzeni

Szkolenie pokaze, jak promowac i prowadzi¢ dziatania animacyjne poza murami instytucji kultury, aby
dotrze¢ do mieszkancow w ich codziennym otoczeniu.

Program szkolenia:

e Metody pracy animacyjnej, promocyjnej i diagnostycznej w przestrzeniach miejskich i wiejskich.
e Prezentacja dziatann prowadzonych poza murami instytucji.
e Przygotowanie i przeprowadzenie dziatan w przestrzeni.

Temat 11: Razem mozemy wiecej — partycypacyjny model

instytucji kultury. Jak dziata¢ wspolnie z uczestnikami




Szkolenie pokaze, jak dziatac partycypacyjnie, angazujac spotecznosc lokalng we wspottworzenie
instytucji kultury, oraz omowi korzysci i zagrozenia tego modelu.

Program szkolenia:

e Czym jest partycypacyjna instytucja kultury.

e Korzysciizagrozenia wspottworzenia instytucji z lokalng spotecznoscig.
e Narzedzia i dobre praktyki dziatan partycypacyjnych.

e Wspotpraca wewnetrzna zespotow.

Temat 12: Innowacyjne sciezki kultury! Skuteczne

rozwigzywanie problemow w instytucjach kultury z
wykorzystaniem metody design thinking

Design Thinking to metoda innowacyjnego rozwigzywania problemoéw, ktéra umozliwia gtebsze
zrozumienie potrzeb odbiorcy. Szkolenie dostarczy praktycznych narzedzi do pracy w instytucjach
kultury.

Program szkolenia:
[ ]
[ ]
([ ]
[ ]
[ ]

Temat 13: Dobrostan na co dzien, czyli DIY dobrego

Poznanie metody Design Thinking.

Przejscie przez wszystkie etapy metody.

Zrozumienie potrzeb odbiorcéw.

Tworcze rozwigzywanie problemow.

Tworzenie innowacyjnych rozwigzan dla instytucji kultury.

samopoczucia

Dbanie o dobrostan staje sie we wspotczesnym swiecie coraz wiekszym wyzwaniem oraz palgcg wrecz
potrzebg. Dobrostan to nie tyle poczucie, ze nie ma w naszym zyciu cierpienia, ale raczej aktywne
dgzenie do tego, zeby rozkwitac. Gdy spojrzymy na dobrostan nie jako na stan, ale jako na dziatanie,
bedziemy mogli wzig¢ nasz dobrostan we wtasne rece i stworzy¢ go sobie “po swojemu”, uszy¢ na
miare wtasnych potrzeb.

Program szkolenia:

Model PERMA wedtug Martina Seligmana

Koto zycia - sposdb na zbadanie poziomu zadowolenia z poszczegdlnych dziedzin zycia?

Rola wewnetrznego dialogu w budowaniu wtasnego dobrostanu (komunikacja empatyczna)
Nawyk a rytuat w codziennym zyciu - jak z nawykow tworzy¢ wtasne rytuaty codziennosci, ktére
wspierajg dobrostan?



Temat 14: Moj zawod - moja pasja. Jak radzic sobie z

wypaleniem zawodowym?

Wypalenie zawodowe staje sie coraz bardziej powszechnym problemem. Dotyka ono szczegdlnie
osoby, ktére pracujg z innymi ludzmi, a ich zawdd wiagze sie z szeroko pojetym pomaganiem innym. Nie
ma watpliwosci, ze wypalenie wptywa na wszystkie elementy zycia cztowieka: zdrowie, emocje, relacje,
zycie zawodowe.

Program szkolenia:

Czym jest wypalenie zawodowe?

Jakie sg objawy wypalenia?

Gdzie szukac przyczyn wypalenia?

Sposoby radzenia sobie z wypaleniem
Omowienie cyklu reakcji stresowe;.
Cwiczenia wspierajace regulacje na co dzien.

Temat 15: Konflikt jako szansa na rozwdj. Przechodzenie przez

konflikt z pomoca narzedzi NVC

Konflikt wpisany jest w nasze relacje. Jednoczesnie trwanie w konflikcie pochtania bardzo duzo
naszych zasobow i wywotuje sporo emocji. Zwyczajowo uznajemy konflikt za zty, niechciany, trudny.
Warsztat skupia sie tym, jak mozna przeformutowac nasze przekonania o konflikcie oraz jak
wykorzystac sytuacje konfliktowg do rozwoju.

Program szkolenia:
([ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Temat 16: Zespot wielopokoleniowy - sita tkwi w

Przekonania na temat konfliktu.

Konflikt w ujeciu NVC.

Model 4 krokow.

Dwa sposoby reagowania: tryb reaktywny i responsywny.
Etapy rozwigzywania konfliktéw NVC.

roznorodnosci

W zespole spotykajg sie rozne pokolenia, doswiadczenia i sposoby patrzenia na swiat. To, co jednych
motywuje, innym moze wydawac sie niezrozumiate. R6znorodnos¢ pokoleniowa bywa wyzwaniem — ale
moze stac sie tez najwiekszym zasobem organizacji. Warsztat pokazuje, jak przekuc réznice w zrédto
wspotpracy, wzajemnego uczenia sie i rozwoju. Uczestnicy poznajg narzedzia, ktére pomagajg
zrozumiec siebie nawzajem, komunikowac sie skutecznie i tworzy¢ srodowisko pracy oparte na
inkluzywnosci i zaufaniu.

Program szkolenia:



Pokolenia na rynku pracy — wartosci, motywacje, style dziatania.

5 dysfunkcji pracy zespotowej wedtug Patricka Lencioniego.

Od réznorodnosci do inkluzywnosci — jak tworzy¢ przestrzen wspotpracy.

Miedzypokoleniowy warsztat komunikacyjny — modele informacji zwrotnej i aktywne stuchanie.

Temat 17: Efektywny i zgrany zespot

Kazdy zespo6t to zywy organizm — dziata dobrze tylko wtedy, gdy wszystkie jego elementy sg ze sobg w
harmonii. Brak zaufania, nieporozumienia czy rywalizacja mogg zaktdcic¢ rytm wspodlnej pracy. Warsztat
pokazuje, jak diagnozowac i eliminowac najczestsze bariery wspotpracy w oparciu o model Patricka
Lencioniego, a takze jak rozwija¢ postawe asertywng i komunikacje opartg na szacunku. Uczestnicy
naucza sie, jak budowac zgrany zespot, ktéry potrafi rozmawia¢ o emocjach, udziela¢ konstruktywnego
feedbacku i dziata¢ z poczuciem wspdlnego celu.

Program szkolenia:

5 dysfunkcji pracy zespotowej — diagnoza i przeciwdziatanie.
Asertywnosc jako fundament relacji zawodowych.
Od réznorodnosci do porozumienia — jak wykorzystac site réznic.

[ ]
[ ]
[ ]
e Komunikacja i informacja zwrotna - narzedzia i praktyczne modele (FUKO, PBS, Greenfeedback).

Temat 18: Biblioteka Fair Play

Biblioteka to nie tylko przestrzen ksigzek — to takze spotecznosc ludzi, ktérzy wspoéttworzg jej klimat.
Gdy w zespole panuje zaufanie, otwartosc i poczucie sprawiedliwosci, praca staje sie Zrodtem
satysfakcji i rozwoju. Warsztat pomaga zrozumiec, jak budowac atmosfere bezpieczenstwa
psychologicznego, w ktorej kazdy gtos ma znaczenie. Uczestnicy poznajg praktyczne narzedzia
komunikacyjne i stworzg wtasne pomysty na to, jak wzmacniac¢ dobre relacje w codziennej pracy
biblioteki.

Program szkolenia:

e Sprawiedliwos¢ organizacyjna — cztery wymiary i ich wptyw na zaangazowanie.

e Psychologiczne bezpieczenstwo — jak tworzy¢ klimat zaufania i otwartosci.

e Komunikacja wspierajgca — narzedzia: FUKO, aktywne stuchanie, reagowanie na trudne
zachowania.

e Od wiedzy do dziatania - plan pozytywnej zmiany w Twojej bibliotece.

Temat 19: Komunikacja w pracy zespotowej

Zespot dziata jak orkiestra — tylko wtedy, gdy kazdy styszy innych i jest styszany, powstaje harmonia.
Skuteczna komunikacja to nie tylko wymiana informacji, ale tez budowanie zaufania, lojalnosci i
poczucia wspolnego celu. Warsztat pokazuje, jak diagnozowac bariery w porozumiewaniu sie, rozwijac
postawe otwartosci i stosowac narzedzia, ktére wzmacniajg wspotprace. Uczestnicy nauczg sie mowic
W sposob jasny i stuchac¢ z empatig - tak, by komunikacja stata sie Zrodtem zrozumienia, a nie napiecia.



Program szkolenia:

e 5 dysfunkcji pracy zespotowej — komunikacyjne Zrodta problemoéw
e Fundamenty komunikacji wewnetrznej — zaufanie, szczerosc, otwartosc
e Modele konstruktywnego feedbacku - FUKO, PBS, Greenfeedback
e Warsztat aktywnego stuchania i mowienia - praktyczne techniki dialogu

Temat 20: Budowanie partnerstw — warsztat dla instytucji

kultury lub instytucji kultury wspolnie z partnerami

Wspotpraca to sita kultury. Warsztat pomoze zbudowac trwate relacje z partnerami — szkotami, NGO-
sami, biznesem i spotecznoscig lokalna.

Program szkolenia:

Temat 21: Kierunek: zmiana! Jak odnalez¢é szanse w nowej

mapowanie i analiza istniejgcych i potencjalnych partnerstw,

dobre praktyki dtugofalowej wspodtpracy,

planowanie wspdlnych dziatarn wzmacniajgcych oferte instytucji.
strategie i narzedzia skutecznego sieciowania,

projektowanie lokalnych i regionalnych sieci wsparcia,

przyktady udanych inicjatyw i przestrzen do nawigzywania kontaktow.

rzeczywistosci

Zmiana to nie burza, ktorej trzeba sie ba¢ — to wiatr, ktéry moze popchng¢ nas w nowym, lepszym
kierunku. W Swiecie, ktéry zmienia sie szybciej niz kiedykolwiek, elastycznos¢ i otwartos¢ stajg sie
kluczowymi kompetencjami bibliotekarzy. Warsztat pomaga spojrze¢ na zmianeg jak na szanse na rozwaj
— osobisty i zawodowy. Uczestnicy poznajg mechanizmy psychologiczne towarzyszgce zmianie, naucza
sie oswajac opor i prowadzi¢ innych przez proces transformacji z empatig i spokojem.

Program szkolenia:
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Temat 22: Dobrostan bibliotekarza: jak zadbac¢ o siebie w

Dlaczego zmiana jest nieunikniona — zrozumienie dynamiki wspotczesnego swiata.
Psychologiczne aspekty zmiany - emocje, opor, akceptacja.

Otwartosc i elastycznos¢ - jak budowac pozytywne nastawienie.

Techniki adaptacji - narzedzia radzenia sobie z niepewnoscig.

Zarzadzanie zmiang w bibliotece — wspieranie siebie i innych.

Refleksja nad postawg wobec zmian - osobista mapa rozwoju.

pracy petnej wyzwan?

Praca w bibliotece to serce kultury i kontakt z ludZmi — ale tez codzienne wyzwania, presja, zmiany i
wielozadaniowosc. tatwo wtedy zapomnieC o sobie. Ten warsztat to zatrzymanie na chwile — okazja, by



ztapac¢ oddech, zrozumie¢ wtasne potrzeby i odnalez¢ réwnowage miedzy zaangazowaniem a
odpoczynkiem. Uczestnicy poznajg techniki radzenia sobie ze stresem, sposoby dbania o zdrowie
psychiczne i emocjonalne oraz strategie budowania pozytywnych relacji w miejscu pracy.

Program szkolenia:
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ]

Temat 23: Ludzie kultury - kim jesteSmy i czego

Stres i jego zrodta w pracy bibliotekarza - rozpoznanie i profilaktyka.

Techniki radzenia sobie ze stresem - proste narzedzia do codziennego stosowania.
Réwnowaga praca-zycie — jak odzyskac czas i energie.

Emocje i relacje w zespole - budowanie wsparcia i zyczliwosci.

Autorefleksja i self-care - jak pielegnowac dobrostan na co dzien.

potrzebujemy?

Warsztat dla osob pracujgcych w sektorze kultury, ktdre chcg przyjrzec sie swojej codziennej pracy i
nadac jej wiecej sensu, satysfakcji i energii. Spotkanie oparte na koncepcji jobcraftingu pomoze
Swiadomie ksztattowac swojg role zawodowa, wykorzystujgc mocne strony i indywidualne zasoby.
Uczestnicy stworzg takze scenariusze przysztosci, zastanawiajac sie, kim sg jako kadry kultury i jak
moze wygladac ich praca w perspektywie 5, 10, 15 lat.

Program szkolenia:

Analiza codziennych obowigzkéw i zadan w pracy,

Odkrywanie mocnych stron, wartosci i motywacji zawodowej,
Identyfikacja obszaréw wymagajgcych zmiany lub rozwoju,
Projektowanie nowych sposobdw realizacji zadan i wspotpracy w zespole,
Tworzenie scenariuszy przysztosci dotyczacych pracy i roli kadr kultury.






